Learning business by doing business

O que é

E um programa exclusivo, com elementos instrucionais baseados em
situacbes reais, que se desenvolve em torno de uma simulagao
computadorizada que representa o ambiente de gestdo do varejo
bancério.

Caracteristicas

O programa, atualissimo e alinhado com o futuro do varejo bancario
brasileiro, trata de questdes como a complexidade do ambiente de
negdcios para o varejo, o crescimento da concorréncia e a redu¢do nos
spreads, o aumento das expectativas dos clientes, o papel do gerente
(estrategista e executor) e seus desafios para aumentar a eficiéncia da
operacdo, com crescimento nos resultados, satisfacdo dos clientes e
motivacao da equipe.

Objetivos educacionais

2 Gerir adequadamente a unidade de negécios sob sua
responsabilidade

2 Analisar adequadamente as informacgdes existentes nos relatérios
de gestao tipicos de uma agéncia (customizavel por instituicao)

2 Elaborar planos de acdo para a equipe comercial da agéncia em
torno de objetivos comuns, com foco na melhoria dos resultados

A quem se destina

2 Executivos e gestores da area comercial de bancos de varejo
2 Gerentes de agéncias bancérias
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